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Resumo: o objetivo precipuo deste trabalho é produzir entendimentos sobre os efeitos pragmatico-
interacionais do (des) cumprimento do principio de cooperagéo na avaliagdo discente de video-aulas
produzidas no contexto da pandemia de COVID-19. Para tanto, assento-me em um arcaboucgo tedrico
de viés pragmético, que articula a reflexdo griceana acerca do principio da cooperacdo no
estabelecimento da comunicacgdo a uma discussao sobre as especificidades da abordagem pragmatica
e as particularidades do género video-aula. Com base em tal didlogo, empreendo uma anélise acerca
de comentarios produzidos acerca de uma aula de inglés publicada na plataforma do YouTube ® azo
de um projeto de ensino a distancia em circunstancias de isolamento social. As analises evidenciaram
a presenca das maximas de Grice nos construtos avaliativos dos alunos, corroborando a ideia de que,
ainda que nem sempre conhecidas em sua forma teérica, tais imperativos permeiam os julgamentos
cotidianos dos individuos acerca da qualidade comunicativa das intervencdes discursivas. Os
entendimentos gerados ao longo da pesquisa emergem como suprimentos importantes para o
desenvolvimento de uma discusséo acerca do processo de construcdo das préaticas docente-discentes
durante o periodo de suspensdo sanitéria das aulas presenciais e, em um esfor¢co de elucubragéo,
acerca da construcao de uma pratica pedagégica pés-pandemia.

Palavras-Chave: Pragmatica. Maximas de Grice. Covid-19. Discurso Pedagdgico. Video-aula.

Abstract: The main objective of this paper is to produce understandings regarding the interactional-
pragmatic effects of the (dis)obedience of the Cooperative Principle in student’s evaluation of online
classes crafted in the context of COVID-19 pandemics. In order to do so, this work is based on the
theoretical framework of Pragmatics, articulating the gricean reflection on the Cooperative Principle in
the making of communication to a discussion about the particularities of the online class genre. Based
on this dialogue, an analysis regarding evaluative comments aimed at an online English class uploaded
on the YouTube ® platform on the realm of a virtual teaching project in the COVID-19 context. The
analyses gave evidence to the presence of Grice’s maxims in the student’s evaluative utterances,
reinforcing the idea that those imperatives permeate people’s everyday judgements on the
communicative quality of discursive interventions, even though they may not know the theory underlying
them. The understandings fostered through this research emerge as important supplies for the craft of
a discussion on the building of student-teacher practices during this period of sanitary suspension of
regular school classes and, stretching that reflection even beyond, about the construction of a new post-
pandemics pedagogical practice.
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Introducao

Ademais a incomensuravel tragédia humana (cuja faceta mais dramatica € o
ceifamento de centenas de milhares de vidas) e a, ainda incalculavel, depressao
econdmica proveniente da interrupcdo em escala global das atividades de producéo
e comeércio, a pandemia da COVID-19, que se abateu sobre a humanidade em 2020,
impds ao mundo um cenario de medo, indefinicdo e novos desafios para as mais
distintas areas da nossa vida. Tendo o isolamento social se convertido em um
imperativo sanitario, varias atividades rotineiras no periodo anterior a pandemia se
viram em virtual inviabilizacdo, sendo obrigadas a passar por importantes
reformulacdes; fado que se abateu com ainda mais gravidade sobre o universo da
educacao basica e superior brasileira. Salas de aula pouco espacosas e, amiude, com
lotacdo acima do apropriado converteram-se em um loco de ameaca a saude publica,
uma improbidade em tempos de distanciamento compulsério.

Impds-se, portanto, um dilema aos educadores e agentes politicos de nosso
pais: como minimizar os prejuizos pedagdgico-sociais resultantes da suspensao das
aulas em sua modalidade presencial sem colocar em risco a vida de vastos setores
da populacdo? Uma das alternativas mais prontamente empregadas foi o recurso as
aulas em sua configuragdo ndo-presencial — via de regra, através de transmissoes
sincronas pela internet. O chamado a reconstrucdo da pratica docente e da relacao
pedagogica de carater interpessoal inerente a sala de aula em um espaco virtual foi
respondido de forma 4&gil e efetiva pela maioria dos professores. Estes,
compreendendo o carater dramatico da situacdo contemporanea, embarcaram em um
desgastante processo de adaptacdo de seus respectivos métodos, conteudos,
estratégias didaticas e tutti quanti as exigéncias e particularidades dessa nova
modalidade de ensino/aprendizagem. Como fartamente documentado pela imprensa
investigativa interessada no tema (SANTIS, 2020), em muitos casos, a
responsabilidade em relacéo a viabilizacao logistica e didatica das aulas foi transferida
diretamente aos docentes, que, sem dispor de treinamento ou auxilio especificos,
foram obrigados a desenvolver, de supetdo, habilidades e saberes alheios ao seu
universo de atuagéo no ambiente presencial.

O quadro de apontamentos erigido nas linhas anteriores nos interpela,

iluminando a imperatividade da producéo de expedientes de reflexdo acerca desse
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modelo de ensinar-aprender emergente em nosso cenario atual de pandemia, dando
destaque para as vozes e entendimentos provenientes dos individuos (professores e
alunos) que encontram-se efetivamente integrados a esses eventos sociais. E é
justamente como um passo modesto na construcdo de tal dialogo que o presente
artigo se apresenta. Opto, no presente escrito, por olhar mais esmeradamente para
um objeto de enfoque mais localizado: os comentarios de carater avaliativo tecidos
por alunos na plataforma do YouTube® acerca de aulas de inglés produzidas por mim
no seio de um projeto de ensino-aprendizagem pensado para 0 contexto
contemporaneo de isolamento social compulsaorio.

Diante da mudanca radical de contexto social (das trocas presenciais em sala
de aula para o intercambio virtual) instituida pelo distanciamento interpessoal, novos
regimes e regras interacionais emergiram, impondo reformulacdes a aplicacdo dos
preceitos comunicacionais preconizados pelas distintas concepcbes teoricas
alinhadas a tradicdo pragmatica, sendo de interesse especial a esta pesquisa a
reflexdo griceana acerca do principio de cooperacdo. Como sobejamente discutido
por autores de diversas correntes da abordagem pragmatica dos estudos da
linguagem (ARMENGAUD, 2006; LEVINSON, 1983), as reconfiguracdes contextuais
produzidas pela diversidade de modos de interacéo socialmente viabilizados implicam
em novos parametros de comunicabilidade para as trocas linguageiras
(CHARAUDEAU, 2009). Logo, a transposicao das aulas nas redes de ensino basico
do ambiente escolar para plataformas virtuais acarreta novos padrdes de vigéncia do
principio da cooperacdo formulado por Grice (1975). Com base nessa reflexao,
analiso os apontamentos valorativos dos alunos a luz da utilizacdo das maximas
conversacionais de Grice (1975) — ou, mais precisamente, de versdes reformuladas
ad hoc para o contexto discursivo em questao — como baliza na avaliacado da qualidade
da aula sobre a qual os comentarios esmiucados incidem.

Destrinchado o objeto a ser perseguido nesta disquisi¢cdo, podemos explicitar
0S seus objetivos precipuos e subsidiarios. O objetivo central do presente artigo €: 1)
produzir entendimentos sobre os efeitos pragmatico-interacionais do (des)
cumprimento das maximas conversacionais de Grice na avaliacdo discente de
uma video-aula produzidas no contexto da pandemia de COVID-19. Concorrem
subsidiariamente para o atingimento desse objetivo principal alguns outros, de carater
secundario: 1) analisar a forma como as maximas de Grice emergem como

parametros avaliativos nos comentéarios dos alunos acerca da aula em tela; 2)
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articular tais expedientes avaliativos as diferentes exigéncias e especificidades
do contexto de ensino-aprendizagem néo-presencial frente ao modo tradicional
de organizacdo presencial dos encontros docente-discente; 3) esmiucar a
maneira como as maximas conversacionais de Grice encontram-se inscritas ad
hoc nos comentarios dos alunos; 4) discutir sobre a forma como as
particularidades constitutivas do género aula on-line (em sua configuracéo
adaptada a plataforma do Youtube®) influenciam na (n&o) anuéncia ao principio
da cooperacgéo preconizado por Grice.

Introduzidos o objeto e 0s objetivos do presente artigo, apresento sua
estrutura. Apds esta primeira secdo de carater introito, erijo o firmamento tedrico
trinitario desta pesquisa, iluminando o rincao do saber que Ihe d& sede (a pragmatica),
a teoria linguistica que Ihe orienta (as maximas conversacionais de Grice) e o género
discursivo (MILLER, 1984) sobre o esteio do qual os dados aqui analisados foram
gerados (a plataforma interacional virtual do Youtube®). Adiante, destaco os
expedientes metodoldgicos e as particularidades inerentes ao universo da presente
investigacdo, que envolvem a explicitacdo dos métodos de geracdo de dados, dos
participantes e o contexto interacional estudado. As duas sec¢cfes seguintes serao
dedicadas, respectivamente, a andlise dos dados a luz do cabedal tedrico-
metodoldgico exposto e a tessitura de algumas breves consideracgdes finais, propondo

novas sendas de perscrutacdo patenteadas pelo presente trabalho.

A linguagem como meio de acdo em sociedade: a abordagem pragmatica nos

estudos linguisticos

Quatro grandes correntes, em seus distintos graus de articulacéo,
complementariedade e tensdo, compdem o quadro geral da pragmatica. Estas séo,
por ordem de emergéncia cronoldgica no cenario das ideias, 1) a pragmatica indexical,
2) a pragmatica da dualidade semantica, 3) a pragmatica dos atos de fala e 4) a nova
pragmatica (ARMENGAUD, 2006).

A primeira frente de desenvolvimento da pragmatica tinha como terreno
fenoménico de interesse precipuo o rol de termos e expressdes linguisticas que, nédo
dispondo de uma definigdo semantica autbnoma, tem seu significado dependente de
elementos situacionais variaveis segundo as especificidades de cada interacéo. Itens

” ” o

lexicais de carater déitico (“isso”, “aquele”, “vocé€”), termos genéricos preenchidos de
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significado por Vvicissitudes contextuais (“coisa”, “nada”, “tudo”) e empregos
situacionalmente marcados de expressfes esotéricas (linguagens simbdlicas,
cadigos, etc.); estes sdo algumas das esfinges linguisticas que tendem a figurar com
maior recorréncia em pesquisas empreendidas por partidarios da escola em tela.
Ainda que, hodiernamente, tal corrente investigativa tenha sido, em grande medida,
integrada a outras areas dos estudos da linguagem, alguns dos trabalhos
desenvolvidos sob sua batuta tedrica influenciaram de modo importante os rumos
tomados pela reflexdo de carater pragmatico acerca dos fendbmenos linguistico-
discursivos. Alguns exemplos representativos dessas contribuicdes encontram-se em:
Allwood (1978) e Carnap (1942).

Enquanto a primeira senda perquiritéria guiada por uma linha pragmatica
concentrou suas atencdes em estruturas linguisticas tradicionalmente desafiadoras
aos preceitos-guia da semantica e da sintaxe, a pragmatica de segundo grau
(HANSSON, 1974) expandiu o territério de disquisicdo desse campo para,
virtualmente, qualquer forma ou expressao dotada de significacdo. Em termos gerais,
0 eixo central dessa visdo reside sobre a existéncia de uma dualidade semantica, que
se apresenta sobre uma tensdo entre o sentido literal do enunciado e seu sentido
contextualizado (ARMENGAUD, 2006). Exemplos de estudos que se balizam por esse
fio de Ariadne podem ser encontrados em Grice (1975) e Searle (1969).

O terceiro ramo de medranca do pensamento linguistico de matizes
pragmaticas se deu no seio da teoria dos atos de fala (AUSTIN, 1990). O seu grande
meérito foi ter explicitado em uma matriz conceitual de natureza linguistica, abrangente
e internamente coerente, as reflexdes ja erigidas pregressamente por Wittgenstein
(1984) acerca do carater essencialmente performativo e agentivo da linguagem. De
propor¢cBes amazodnicas é a literatura que, nos mais distintos contextos, implementa e
aplica as categorias e direcionamentos instituidos pela pragmética austiniana a
fendmenos linguisticos os mais variados (CALIMAN; BRITO, 2017).

Na linha de outros esfor¢cos convergentes — como a Pragmatica emancipatoria
(ALENCAR; FERREIRA, 2013) e a neopragmatica (RORTY, 1982) — a nova
pragmatica cunhada por Rajagopalan (2010) visa a instituir um movimento de
reformulacéo das estruturas fundantes da disciplina em tela, reconfigurando-a a luz
de um conjunto de criticas e problematizacfes acerca de seus preceitos orientadores.
No caso da proposta do autor indo-brasileiro, preconiza-se um retorno a obra de Austin

(1990), cuja filosofia da linguagem foi apropriada por Searle na constituicdo de sua
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teoria dos atos de fala. Conforme pontuado por Rajagopalan (2010), as
categorizacbes e sistematizacbes mumificantes estabelecidas por seu epigono,
esvaziaram o pensamento austiniano de suas maiores virtudes: sua flexibilidade e sua
postura de cautela em relagdo a capacidade dos fendbmenos linguisticos de
desafiarem as caixas conceituais nas quais buscamos aprisiona-los.

Com a breve exposicdo acerca das linhas gerais da nova Pragmatica, encerro
esta secao. Adiante, enfoco um dos dispositivos conceituais que constituem o cabedal
de recursos mais proficuos desse campo do saber: os principios comunicativos

consignados por Grice (1975) em suas maximas conversacionais.

A operacionalizacao da abordagem pragmaética: o principio comunicacional e as

maximas conversacionais

“Facga sua contribuicao conforme necessario, no estagio em que ocorrer, pelo
objetivo aceito, ou direcdo da conversa em que esta engajado” (FIORIN, 2002, p.77).
As injuncBes expostas nas sentencgas anteriores compdem o arquiconhecido principio
da cooperacdo griceano. Apesar de reificadores quando empregados de modo
normativo, os travejamentos propostos por Grice flagram algumas das linhas gerais
que norteiam a comunicagcdo discursiva, ofertando “um aparelho de regras
hermenéuticas para o discurso cotidiano” (ARMENGAUD, 2006, pg. 89).

Depreendidas do principio fundacional de cooperacéo, as quatro maximas de
Grice despontam como uma constituicdo basica das interacdes humanas desde seu
ponto de vista pragmatico. Apresento-as da forma como elaboradas por Fiorin (2002)

Méaxima de quantidade: Que a sua informacao contenha o tanto de informacéo
exigida, nem mais nem menos.

Méaxima de qualidade (da verdade): Que a sua contribuicdo seja veridica e
embasada em provas.

Maxima da relagdo: Fale o que é relevante ao assunto tratado.

Méaxima de modo: Seja claro, ordenado e breve.

As maximas expostas acima, mutatis mutandis, perpassam qualquer evento
conversacional, funcionando como um regimento implicito das interacdes sociais. O
seu descumprimento — ou sua anuéncia de forma insuficiente — gera friccdes entre os
sujeitos envolvidos no intercambio linguistico, as quais, quando explicitadas, tendem

a referir-se a tais imperativos comunicacionais.
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No presente trabalho, volto minha atencéo para situacdes particulares em que
0 (ndo-) cumprimento das maximas de Grice (1975) implicou em problemas de ordem
pedagdgica capazes de, no limite, inviabilizar os esfor¢os didaticos empreendidos na
confeccdo de uma aula on-line. Como buscarei assinalar durante a analise aqui
instituida, a tétrade de injuncdes proposta pela pragmatica griceana emerge no
discurso dos alunos como uma régua avaliativa da qualidade da aula disponibilizada
no contexto examinado, sendo 0s seus comentarios, amiude, reformula¢cdes pessoais
das diretrizes do principio da cooperacéo.

Apresentada a teoria linguistico-pragmatica a sustentar os esforcos
investigativos implementados nesta pesquisa, trago a seguir uma breve discussao
acerca das especificidades do género aula on-line sediada na plataforma do Youtube
®.

A sala de aula em sua ubiquidade virtual: o Youtube® como uma plataforma de

construcéo do ensinar-aprender

Em termos gerais, este artigo subscreve a teorizacdo proposta por Miller
(1984) acerca dos géneros discursivos como formas retoricamente consolidadas de
acao social. Para a autora, 0s géneros emergem como estruturas convencionadas
(porém, relativamente flexiveis) sobre as quais os individuos plasmam seus
enunciados singulares. O género em tela neste escrito é a video-aula hospedada na
plataforma de compartilhamento de videos Youtube® — ou, como chamo-a no
presente trabalho, video-aula youtubeana, alinhando-me a Mussio (2016) em tal
categorizagao.

As video-aulas youtubeanas, apesar de disporem de uma série de
expedientes de interatividade (curtidas, comentarios, inscricbes em canais,
mensagens diretas, etc.), ndo gozam da mesma abertura dialégica observada nas
aulas em sua forma presencial. O 0bice mais importante das trocas interpessoais nas
video-aulas € o fato de tais producdes ndo possuirem a sincronia exigida para um
intercurso mais dindmico. Mesmo com suas ferramentas de interagdo, a video-aula
inviabiliza o feedback imediato, a reacdo mais organica e o tipo de improviso inerente
as producbes de carater presencial. Ademais, essa perda de naturalidade emerge
CcOmo uma outra caracteristica marcante do género em tela. Por mais espontaneo que

Se possa ansiar ser, invariavelmente, o processo de idealizacao, gravacao, edicao e
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postagem de um documento audiovisual dependera de uma série de procedimentos,
preparativos, escolhas e revisdes, que nenhum intercambio direto dispora. Por fim, ha
de se ressaltar também o fato de as video-aulas ndo lograrem, necessariamente, a
exclusividade da aten¢&o dos alunos como o fazem (pelo menos, em suposi¢ao) as
aulas escolares. Um estudante pode, sem sofrer qualquer tipo de retaliacdo, assistir a
uma aula exposta no Youtube® enquanto come um sanduiche, joga videogame ou |é
uma revista em quadrinhos.

Desenhado o quadro geral do género video-aula, passo a discussao acerca

dos pressupostos metodoldgicos orientadores desta investigacao.

Escolhas ético-metodoldgicas e contexto de pesquisa

O arcabouco epistemolégico a subsidiar o desenvolvimento desta
investigacdo se assenta sobre os preceitos fundantes da Epistemologia Qualitativa
(GONZALEZ-REY, 1997). Estes sdo: 1) a defesa do carater dialdgico da pesquisa
qualitativa, 2) a ratificagdo da sua natureza construtivo-interpretativista e 3) a
instituicdo do singular como terreno legitimo do cientifico. Os dados gerados para esta
pesquisa foram extraidos da secdo de comentarios de uma video-aula de lingua
inglesa sediada na plataforma do Youtube®. A video-aula escolhida, produzida por
mim, faz parte de um projeto de ensino em condi¢des remotas, desenvolvido por um
grupo de docentes vinculados a uma instituicdo publica de educacdo no azo da
pandemia de COVID-19, sendo a sua unidade teméatica um esforco de preparacéo dos
alunos para as provas do ENEM?. Todas as disciplinas contempladas nessa avaliagdo
encontram-se integradas ao empreendimento, havendo um professor responsavel
pela producéo de conteudos para cada uma das areas abarcadas.

Ainda que disponibilizadas on-line, o numero de visualizacbes dos videos,
apresentado pela propria plataforma hospedeira, evidencia que o publico atingido
pelas obras €, basicamente, o conjunto dos alunos vinculados a instituicdo, sendo a
guantidade de expectadores alheios a essa categoria apenas residual. Depreende-se
de tal particularidade o fato de que grande parte do publico atingido pelas video-aulas
possui algum grau de familiaridade com os docentes produtores do recurso

audiovisual. Por outro lado, a autoridade gozada pelos professores vis-a-vis a

2 A identidade dos individuos e das instituicdes participantes da pesquisa foram omitidas por razdes
éticas.
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proximidade entre comentarista e produtor dos videos desestimula os primeiros a
realizarem avaliagdes discursivamente mais severas e ofensivas do material, mesmo
quando a sua qualidade €, de alguma forma, contestada.

Em linha com os preceitos da Epistemologia Qualitativa (GONZALEZ-REY,
1997) e com base em critérios de relevancia discursiva, iniciou-se o processo de
composicao do corpus deste estudo. Foram escolhidos, na primeira fase de selecéo,
0S comentarios que tecessem avaliagbes acerca da video-aula mencionada nesta
secao, explicitando, mesmo quando de forma reformulada ou personalizada, alguns
dos imperativos instituidos pelas maximas de Grice. Além desse critério mais
genérico, observaram-se trés outros principios de selecéo: 1) tamanho (comentarios
demasiadamente extensos, digressivos, ou curtos tenderam a ser preteridos); 2)
diversidade (privilegiou-se a variedade dos comentérios, preferindo-se contemplar os
jugos de diferentes expectadores e 0s comentarios que se assentassem em diferentes
maximas conversacionais); 3) singularidade (havendo dois comentéarios idénticos ou
muito parecidos, preferiu-se optar por apenas um). E importante ressaltar que os
critérios utilizados para a sele¢cdo e montagem do corpus sao produto de um didlogo
entre 0s balizamentos metodolégicos da tradicdo de pesquisas discursivo-
pragmaticas acerca do tema das maximas de Grice e de exigéncias ad hoc da propria
investigacao.

No que se refere ao ferramental analise, as maximas de Grice, que constituem
0 seu principio da cooperacao, foram empregadas como diapasées, a luz dos quais
as avaliacfes cunhadas pelos alunos seriam examinadas. O interesse fundamental
deste esforco analitico ndo € julgar a video-aula escrutinada pelos expectadores com
o intuito de graduar seu nivel de obediéncia aos imperativos griceanos, mas sim
entender em que medida e de que formas tais maximas encontram-se presentes e
relevantes nos julgamentos erigidos pelos discentes acerca da qualidade
comunicacional-pedagdgica da aula. Em termos sintéticos, busca-se compreender, a
luz das construgdes discursivas dos estudantes-expectadores, 0 quao importante € a
(n&o) anuéncia as maximas de Grice do ponto de vista do valor pedagdégico atribuido
as aulas.

Explicitados o0s balizamentos metodolégicos, epistemologicos e

procedimentais deste estudo, passemos ao seu estagio analitico.

Andalise dos dados
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O esforco de analise ora empreendido orbitard em torno dos comentéarios
selecionados para figurarem nesta secao. O primeiro deles, adicionado a video-aula
de inglés apresentada na secéo anterior, recebeu engajamento majoritariamente
positivo de outros expectadores na forma de comentarios de apoio e curtidas. A
estrutura linguistica original do texto foi mantida, sendo modificados apenas alguns
aspectos de formatacéo, de modo a adequé-lo as diretrizes tipolégicas deste escrito.
Excerto 1

aula muito boa... s6 queria colocar uma critica construtiva... parar de falar de
algumas coisas aleatérias durante a aula porque acaba cansando... as vezes a
explicacdo € interessante, mas a gente acaba perdendo porque o professor tem
horas que fala demais... dei like

Como ja relatado previamente, diferente de outras video-aulas hospedadas
na plataforma do Youtube®, cujo publico alvo tende a ser mais abrangente, a obra
cujos comentarios compuseram 0 presente corpus de andlise teve como publico
primordial um grupo restrito de expectadores — alunos da proépria instituicdo que
promove o projeto em tela. Logo, percebe-se em grande parte dos comentarios um
certo grau de cuidado em relacdo a gravidade das avaliacdes, que, mesmo
contundentes, buscam preservar a face interacional do professor através de meios
mitigatorios variados.

Observamos, no trecho em questdo, a presenca de algumas dessas
manobras atenuantes. Primeiramente, temos a construcdo, em posi¢ao tematica (no
inicio do comentario), de um jugo abonador acerca da aula — posteriormente criticada
(aula muito boa). Este é sucedido por outro esfor¢co de amortecimento das avaliacbes
negativas erigidas contra a aula comentada: sé queria colocar uma critica
construtiva. A ideia da existéncia de uma critica construtiva, de um ponto de vista
retérico, empreende dois movimentos convergentes com o afa de mitigacao flagrado
no texto em lente. Por um lado, tal modalidade de criticismo atribui ao avaliador um
carater cooperativo. Por outro lado, escrutinar algo por um viés construtivo implica
reconhecer no objeto avaliado qualidades, carentes apenas de alguns reparos e
refinamentos, que podem ser viabilizados pela critica de terceiros ndo diretamente
envolvidos na producdo do material. Por fim, ao final do trecho em analise, outro
expediente de atenuacdo emerge: dei like. Considerando que a curtida, no terreno

simbdlico da plataforma interativa em questédo, tende a significar uma apreciacao
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genérica de um determinado video, a explicitagdo de um jugo geral positivo acerca da
aula evidencia uma inclinacdo abonadora diante desta — apesar dos problemas
apontados.

Emitidos os expedientes de amortecimento social das apreciacdes negativas
erigidas ao longo do comentario em tela, sua substancialidade desabonadora emerge
no texto. Esta tem como eixo fundamental a denutincia dos momentos de transgressao,
observados ao longo da aula, de algumas das maximas conversacionais. No afa de
explicitar tais problemas, alguns dos imperativos griceanos sdo consignados na
avaliacdo analisada, ndo sendo, todavia, transcritos ipsis litteris, mas articulados de
modo argumentativo com vistas a sustentar as criticas postuladas. A primeira dessas
interfaces dialégicas entre a avaliagdo erigida e a teoria de Grice se da no
apontamento negativo acerca da existéncia de inser¢des desnecessarias por parte do
docente® ao longo da aula: parar de falar de algumas coisas aleatérias durante a
aula. Temos nesse trecho o acionamento ad hoc de trés maximas conversacionais,
que interagem na valoracdo de parte da video-aula. Estas sdo a maxima da relacao,
a da quantidade e do modo.

No que tange a primeira, no trecho em destaque, observamos uma
contestacéo explicita da relevancia de certas informacdes apresentadas ao longo da
producdo. Falar de coisas aleatérias, em Ultima instancia, significa tratar de tematicas
desprovidas de importancia direta para o0s sujeitos que interagem com a aula.
Ademais, o préprio termo aleatoério remete a algo ndo-sistematizado, nesse sentido,
carente de legitimidade dentro de um ambiente interacional pedagdgico. A infracdo da
maxima da relacdo implica, quase que automaticamente, em desrespeito a regra da
quantidade, posto que a abordagem de elementos e episédios irrelevantes para um
dado evento comunicacional desagua em uma demasia quantitativa de enunciados e
turnos, tornando o discurso em pauta ndo apenas desinteressante, como também
inchado e gorduroso.

Por fim, a desobediéncia a maxima da relacdo também acarreta uma
desobediéncia tacita ao imperativo do modo, tornando a fala do professor, na
avaliacdo do comentarista, confusa, caotica e pouco eficiente em seu fim precipuo. A

qualificagcéo proposta pelo discente da aula como cansativa em alguns momentos se

8 Apesar de ja ter explicitado na secdo de metodologia que a aula mencionada foi lecionada por mim,
tomo a liberdade, por razdes estilisticas, de referir & minha figura em terceira pessoa (o professor, o
docente).
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relaciona com esse conjunto de infragdes pragmaticas ao principio da cooperacao. Ao
promover digressdes por terrenos tematicos alheios ao foco central da aula, o docente
que a ministra, em termos praticos, quebra o contrato firmado com os seus
expectadores, cujo interesse maior € acompanhar o desenvolvimento das atividades
pedagogicas anunciadas naquele video.

A avaliacdo negativa erigida na primeira parte do texto em analise é
corroborada por outro expediente axioldgico, também relacionado a prolixidade e
desfoco tematico da apresentacédo do professor condutor da video-aula: as vezes a
explicacao € interessante, mas a gente acaba perdendo porque a professoratem
horas que fala demais. Antes da instituicdo de tal valoracdo depreciativa, todavia, o
aluno empreende outro movimento de atenuacédo, tecendo elogios acerca da
capacidade didatica e do contetdo ministrado pelo docente: as vezes a explicagéo é
interessante. Tal abono, no entanto, tem como contrapartida uma reafirmacao da
critica anterior, introduzida pelo emprego da conjuncédo adversativa mas. Esta prepara
o terreno para a negacéao pratica do valor das explicacdes interessantes do professor,
perdidas em meio ao seu palavrério desnecessario. Novamente, temos a explicitagéo
da ruptura de algumas maximas de Grice, sendo a mais diretamente interpelada a da
guantidade. Falar demais significa, fundamentalmente, exceder o intuito precipuo da
atividade comunicativa, no caso em lente, a coconstrucdo de conhecimentos
especificos através da exposicdo oral de tais assuntos. O gongorismo atribuido pelo
discente ao seu professor implica na invalidagcdo de seu trabalho, que, apesar de
interessante, ndo se efetiva devido a inflacdo vocabular que o envolve.

A violacdo da maxima de quantidade, novamente, desagua na transgressao
das regras de modo e relacdo, uma vez que a demasia em questao ndo é apenas uma
variavel quantitativa (relativa ao numero mensuravel de palavras utilizadas), mas uma
sensacao subjetiva produzida, em grande medida, pelo desinteresse do discente
perante os comentarios digressivos de seu docente. Portanto, mais uma vez, o
excesso de informacgOes leva o professor a tornar-se irrelevante para parte de seu
publico (maxima da relacédo). Outrossim, a video-aula também ganha matizes de
descontinuidade e obscuridade, insurgindo-se contra a maxima de modo.

De forma geral, temos no excerto em tela uma avaliacdo majoritariamente
negativa acerca de uma aula de inglés (apesar de alguns movimentos mitigatérios),
gue se assenta na denudncia da infracéo a algumas das maximas conversacionais, a

saber, a de modo, de quantidade e de relacdo. Tal transgresséo é apresentada como
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um problema que embarga a video-aula de cumprir seu objetivo comunicativo mais
importante: a construcdo de conhecimento nos alunos que a acompanham. Outros
comentarios dirigidos & mesma aula também fazem emprego de expedientes
analogos, como vemos no quadro seguinte:

Excerto 2

sem querer contestar o senhor professor mas tem outros professores que explicam
esse uso do present perfect de um jeito diferente... como se ele ndo fosse usado sé
pra falar de coisas que vao do passado pro presente

No segundo fragmento trazido para esta analise, observamos outro
comentario que, apesar de fazé-lo de forma indireta, também constréi uma avaliacéo
acerca do material pedagogico inscrito na video-aula comentada. No caso em
questado, todavia, ndo temos expedientes valorativos explicitos como no excerto 1
(aleatoria, interessante, demais, muito boa), mas a contestacédo performada pelo
aluno (ainda que o préprio afirme néo ter a intencdo de contestar) depreende uma
apreciagéo negativa da aula, como se esta reproduzisse informagdes duvidosas ou
controversas. Contudo, ha semelhancas entre os dois segmentos, sendo a mais
relevante delas o fato de ambos tomarem a violacdo do principio de cooperacgao
preconizado por Grice (1975) para apontar problemas e falhas na aula apreciada.
Neste, porém, a maxima transgredida ndo € a da quantidade ou do modo, mas a da
qualidade, que coloca em cheque o valor de verdade do discurso do outro.

Ainda sob a égide do mesmo cenério contextual marcado por uma relacao de
familiaridade e respeito entre os alunos comentaristas e o professor condutor da aula,
notamos novamente a existéncia de uma preocupacéo com a preservacao da face do
docente cujo contetdo € escrutinado. Tal cuidado se materializa textualmente nos
expedientes de mitigacao integrados pelo discente a sua peca avaliativa: sem querer
contestar o senhor. Ao negar o carater contestador de sua pontuacédo, o expectador
da video-aula empreende dois movimentos interacionais sofisticados. Por um lado,
ele se salvaguarda de eventuais sancdes possivelmente advindas do mal-estar que
sua critica poderia ocasionar. Nesse sentido, sua jogada (WITTGENSTEIN, 1984)
perfaz um esfor¢o defensivo, de autoprotecéo contra algum tipo de resposta intentada
pelo professor cujo trabalho foi desabonado. Por outro lado, a confeccéo textual desse
amortecimento pavimenta o caminho para a construcdo de sua avaliacdo de modo
mais desabrido, posto que esta ndo poderia ser acusada de afronta ou de insurgéncia

contra a autoridade docente.
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Instituida a sua rede de protecéo e atenuacéo de tensdes, o discente explicita
sua avaliacdo depreciativa, colocando em duvida a veracidade da postulacdo do
docente sobre a efeméride em questdo: mas tem outros professores que explicam
esse uso do present perfect de um jeito diferente. Vemos aqui, mais uma vez, uma
cautela por parte do interagente na engenharia de seu posicionamento valorativo.
Este, em vez de se assentar em uma afirmacéo direta e assinada pelo proprio
comentarista, € atribuido a terceiros (outros professores), sobre quem recai a
responsabilidade da contestag&o.

O mote central do comentario contestador do aluno repousa sobre a afirmacéo
da ndo unanimidade da visdo propalada pelo professor, insinuando uma possivel
contestacao de sua forma de abordar o assunto em tela. Contudo, 0 apontamento em
lente, em sua formulacao textual, ndo visa a acusar o docente de algum tipo de engodo
ou impostura, mas sim denunciar interacionalmente a infracdo a uma das maximas
conversacionais: a da qualidade. Ao expor em sua aula uma informacao contestavel,
0 produtor do video produz um material pedagdgico que viola o principio da
cooperacao em uma de suas diretrizes fundamentais: o imperativo que preconiza que
toda contribuicdo comunicacional seja “veridica e embasada em provas” (FIORIN,
2002). O descumprimento de tal maxima implica, em ultima instancia, na devassa de
outra: a de modo. Ora, depreende-se que se uma pessoa se vale de informacbes
contestaveis no seu discurso, este ndo podera ser “claro, sem equivocos’
(ARMENGAUD, 2006, pg. 89), sendo a violacao da regra da qualidade corolariamente
uma afronta contra a regra do modo.

O comentario prossegue com outro expediente de afirmacdo do movimento
de denuncia a infracdo da maxima da qualidade; desta vez, com a apresentacao
explicita da interpretacdo alternativa aquela trazida pelo docente: como se ele néo
fosse usado s6 pra falar de coisas que vao do passado pro presente. Tal
reinterpretacdo corrobora a dubiedade da visdo endossada pela video-aula, sendo
mais um elemento a construir argumentativamente a sua fragilidade. Essa
contestacdao ratifica a avaliacao propalada pelo comentario de que o professor viola o
principio da veracidade (FIORIN, 2002), sendo, portanto, interacionalmente justo
interpela-lo nesse seu deslize. Homologamente ao excerto 1, o apontamento trazido
torna-se viavel gragas a natureza comunicativa do género que sedeia o intercurso
discursivo. Ocorrera tal interacdo no seio de uma sala de aula em sua forma

presencial, tal interpelacdo poderia até ocorrer, porém ndo nos mesmos moldes
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observados no fragmento em questdo. Uma das diferencas mais importantes seria
que, para engendrar tal comentario avaliativo, muito provavelmente, o estudante se
veria na condi¢c&o de interromper a exposi¢cao do professor, arcando com 0s custos
interacionais de tal movimento.

Feitas essas observacfes, encerro aqui minha analise. Na secao seguinte,
proponho uma encaminho uma breve discusséo acerca dos entendimentos erigidos

nesta analise, encaminhando as consideracdes finais do presente trabalho.

Considerac0es finais

Este artigo impds como objetivo central a geragdo de entendimentos sobre
como a (des)obediéncia as maximas de Grice é percebida e utilizada como diapaséo
avaliativo nos comentarios de alunos acerca de video-aulas produzidas no contexto
contemporaneo de pandemia. Buscou-se empreender uma analise de natureza
pragmatica (ARMENGAUD, 2006), promotora de um didlogo entre o ferramental de
categorias utilizado e os elementos contextuais relevantes para a producéo dos
fendmenos linguistico-discursivos de interesse ao longo dos dois trechos interacionais
examinados. Neste momento de consideracfes finais, retomo alguns dos
entendimentos gerados na secdo anterior com o intuito de encaminhar uma reflexao
acerca das contribuicdes de uma abordagem pragmatica para o desenvolvimento de
uma prética docente-discente mais produtiva e acolhedora em tempos de pandemia.

No excerto 1, observamos a denuncia da infracdo aos imperativos da relacao,
do modo e da quantidade. Esta pode ser interpretada como um possivel desencaixe
entre os instrumentos comunicativos utilizados pelo professor em sua pratica
convencional — em situacdo de sala de aula — e as exigéncias de objetividade e
linearidade da video-aula virtual. Enquanto o espaco da sala de aula permite que os
docentes avaliem o grau de engajamento dos alunos diante de uma determinada
atividade, o universo das video-aulas n&o os prové com tal condao. Destarte, as aulas
digitais a distancia e assincronas, salvo em situacdes especificas, devem dispor de
formas diferentes de atragdo e manutencdo da concentragdo dos expectadores. No
fragmento em questao, o aluno que escrutina negativamente a falta de objetividade
do produtor do video em determinados momentos talvez néo visse problemas maiores

nesse expediente caso o contexto fora o da sala de aula tradicional. Contudo, em uma
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aula on-line, tais deambulacfes tornaram a aula cansativa e magante, razdo por que
0 comentarista sentiu-se instado a avalia-la de modo desabonador.

No excerto 2, flagramos uma interpelacdo ao professor ministrante da video-
aula acerca da concorréncia entre a sua explicacdo e outras explanacdes acerca do
mesmo tema disponiveis na internet. Enquanto tal contestacdo poderia, em um
contexto de sala de aula tradicional, assemelhar-se a uma tentativa de correcdo do
docente ou insurgéncia contra sua autoridade, no cenario das aulas on-line, tal dialogo
horizontalizado mostra-se naturalizado, sendo a propria vigéncia da maxima de
qualidade (veracidade) nesse espaco flexibilizada. O excerto 2 nos apresenta uma
contestacdo de uma teorizacdo trazida pelo ministrante da video-aula, o que se
configura como uma infracéo ao principio de cooperagdo griceano em sua maxima da
qualidade. Tal tensdo instancia uma outra novidade com a qual os professores,
atuantes em contextos presenciais, precisam lidar em sua tentativa de adaptacédo ao
universo digital: a pluralidade de visbes com as quais as concepc¢des, informacdes e
proposicdes por eles defendidas vird a competir. No terreno espacialmente limitado
da sala de aula, via de regra, o professor tende a dispor de um poder simbélico mais
agravado enquanto detentor do monopdélio do saber legitimo acerca da matéria por
eles ensinada. Semelhante estatuto enfrentara maiores dificuldades para se impor em
situacdes de aula on-line. O aluno, interessado em um dado tema, gozara de um
mosaico quase ilimitado de possibilidades de pesquisa e cotejamento de
interpretagfes de mundo, ndo sendo o docente sua Unica fonte de consulta.

Julgo que os entendimentos gerados ao longo desta pesquisa dédo témpera a
algumas reflexdes ja delineadas antes do inicio do cenéario de suspensao das aulas
presenciais. Por um lado, a pandemia tem evidenciado as numerosas lacunas
existentes na formacdo docente vis-a-vis as potencialidades inerentes as novas
tecnologias de comunicacdo e informacédo desenvolvidas nos ultimos anos. Nesse
sentido, como apontado por Santos (2020), urge discutirmos novos caminhos
formativos para que tanto os professores ja atuantes na area quanto aqueles que
ainda se encontram em seu processo de graduacdo disponham de meios de
letramento nessas novas linguagens e técnicas dindmicas oriundas da revolugéo
comunicativa do século XXI.

Por outro lado, Santos (2020) também pontua que a suspensédo das aulas
presenciais, antes de abrir completamente o caminho para a hegemonia das aulas

virtuais e das modalidades de EAD (ensino a distancia), tem corroborado a certeza
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acerca da imprescindibilidade dos expedientes pedagodgicos presenciais. Ao cabo,
apos um periodo longo de isolamento social e insulamento virtual do convivio
interpessoal, parece que poderemos chegar a conclusdo de que poucos ambientes
sao tao alvissareiros e produtivos para a constru¢cao do conhecimento e do processo

de ensino-aprendizagem como a virtuosa aglomeracao em sala de aula.
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